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Introducdo: o sistema de franchising consolidou-se como uma das principais estratégias de expansao
empresarial ao possibilitar a replicacdo de modelos de negdcios previamente estruturados, permitindo que
organizacdes ampliem sua atuacdo por meio da concessdo do direito de uso da marca, dos métodos
operacionais e do know-how desenvolvido pela franqueadora. Esse modelo favorece a padronizacao dos
processos, reduz parte das incertezas inerentes a abertura de novos empreendimentos e oferece suporte
técnico continuo aos investidores, fatores apontados pela literatura como relevantes para o fortalecimento da
marca e para a sustentabilidade das operagdes. No contexto brasileiro, a Associacdo Brasileira de
Franchising (ABF) realiza o acompanhamento anual do setor e publica o Ranking das 50 Maiores Franquias
e das 20 Maiores Microfranquias do Brasil, cuja classificacdo considera, principalmente, o niimero de
unidades em operacdo. Embora esse ranking represente importante referéncia para investidores e
pesquisadores, a posicao alcancada pelas redes ndo assegura que todas as unidades apresentem desempenho
semelhante em diferentes contextos regionais, uma vez que fatores relacionados as caracteristicas do
mercado local, a qualidade do suporte recebido e a gestdo desenvolvida pelos franqueados podem influenciar
significativamente os resultados das operacdes. Nesse cendrio, torna-se pertinente compreender como essas
caracteristicas se manifestam nas unidades instaladas em municipios do interior, possibilitando verificar se o
reconhecimento nacional das marcas também é percebido pelos responsaveis pelas operacoes locais. O
municipio de Montes Claros, localizado no Norte de Minas Gerais, retine unidades pertencentes a algumas
das principais franquias classificadas pela ABF, constituindo um ambiente adequado para essa investigacao.
Assim, o presente estudo teve como objetivo avaliar, sob a perspectiva dos franqueados, se as franquias
localizadas em Montes Claros-MG e classificadas entre as mais bem posicionadas no Ranking ABF das 50
Maiores Franquias e das 20 Maiores Microfranquias do Brasil, divulgado em 2025, apresentam
caracteristicas capazes de justificar seu reconhecimento e sua atratividade para potenciais investidores. A
pesquisa também buscou contribuir para a ampliacdo das discussdes académicas acerca do sistema de
franchising, oferecendo subsidios para investidores, gestores e pesquisadores interessados na dindmica das
redes franqueadas em contextos regionais. Método: trata-se de uma pesquisa descritiva, desenvolvida por
meio de abordagem qualitativa e quantitativa. A investigacdo utilizou procedimentos documentais e de
levantamento, contemplando tanto dados secundarios quanto dados primarios. Na primeira etapa foi
realizado levantamento documental a partir do Ranking das 50 Maiores Franquias e das 20 Maiores
Microfranquias da Associagdo Brasileira de Franchising, divulgado em 2025, complementado por
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informagoes obtidas em documentos institucionais e nos sitios oficiais das redes franqueadas. Na segunda
etapa foi conduzida pesquisa de campo entre os meses de abril e maio de 2026, mediante aplicacdo de
questiondrios presenciais aos representantes das unidades
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franqueadas localizadas em Montes Claros-MG. A composicdo da amostra considerou exclusivamente
franquias posicionadas entre as maiores do ranking nacional que possuiam unidades ativas e acessiveis no
municipio, além da disponibilidade dos responsadveis para participacdo na pesquisa. Em razdo desses
critérios, foram incluidas as franquias Cacau Show, O Boticario, McDonald's, Colchdes Ortobom, AM/PM,
Oticas Carol e Burger King Brasil. As redes Lubrax+ e OdontoCompany foram excluidas por ndo possuirem
unidades em operacdo regular na cidade, enquanto BR Mania e Shell Select ndo participaram devido a
indisponibilidade dos responséaveis para a realizagdo das entrevistas. O instrumento de coleta foi estruturado
em seis categorias de andlise: perfil da unidade franqueada, padronizacdo operacional, suporte da
franqueadora, desempenho da unidade, percepcao sobre o modelo de franquia e satisfacao do franqueado. As
respostas quantitativas foram organizadas em planilha eletronica e submetidas a estatistica descritiva
simples, mediante utilizacdo de frequéncias absolutas e relativas, permitindo caracterizar aspectos
operacionais das unidades pesquisadas. As respostas qualitativas foram analisadas por meio da técnica de
analise de contetdo, possibilitando identificar as percepgdes dos participantes acerca da gestdo das franquias,
do suporte oferecido pelas franqueadoras e das limitacdes observadas no cotidiano das operagoes.
Posteriormente, realizou-se a triangulacdo entre os dados empiricos e os referenciais teéricos adotados no
estudo, favorecendo a interpretagdo dos resultados a luz da literatura especializada. Resultados e Discussao:
a analise dos resultados permitiu identificar convergéncias entre os pressupostos apresentados pela literatura
sobre franchising e a realidade observada nas unidades pesquisadas em Montes Claros. Verificou-se que as
franquias analisadas apresentam elevado tempo de permanéncia no mercado local, uma vez que 85,7% das
unidades participantes possuem entre cinco e dez anos de funcionamento, indicando estabilidade operacional
e permanéncia das marcas no municipio. Esse resultado reforca a compreensao de que modelos estruturados
e padronizados contribuem para a continuidade das operagdes. Entretanto, a pesquisa evidenciou que a
posicdo ocupada pelas redes no ranking nacional ndo garante desempenho financeiro compativel com as
expectativas construidas pelos investidores durante o processo de aquisicdo da franquia. Entre os
participantes, 57,1% informaram que o faturamento encontra-se levemente abaixo da projecdo apresentada
na Circular de Oferta de Franquia, enquanto 14,3% relataram desempenho muito inferior ao esperado,
evidenciando que fatores relacionados ao mercado local e a gestdo da unidade continuam exercendo
influéncia sobre os resultados obtidos. Em contrapartida, verificou-se elevada avaliacdo do suporte oferecido
pelas franqueadoras. Mais da metade dos participantes classificou esse suporte como excelente, enquanto os
demais o consideraram bom, ndo havendo avaliagGes negativas. Os resultados também demonstraram
percepgdo positiva quanto as campanhas de marketing desenvolvidas pelas redes, consideradas eficazes na
geracao de fluxo de consumidores pela maioria dos respondentes, bem como elevado sentimento de
integracdo entre os franqueados e suas respectivas redes, aspecto associado a cooperacao e ao fortalecimento
do relacionamento entre franqueador e franqueado. Esses achados indicam que, embora o desempenho
economico das unidades esteja sujeito as condigdes especificas de cada mercado, os mecanismos de suporte,
treinamento, comunicacdo e padronizacdo permanecem como elementos estruturantes do sistema de
franquias e representam diferenciais relevantes para a manutencdo da identidade organizacional e da
qualidade operacional das redes pesquisadas. A investigacdo também permitiu identificar caracteristicas
especificas das unidades participantes. As franquias pertencem predominantemente aos segmentos de
alimentacdo e varejo, cada um representando 42,9% da amostra, enquanto outros segmentos apresentaram
menor participacdo. Quanto aos principais desafios enfrentados pelos franqueados, destacaram-se a gestdo de
equipes e a administracdo financeira, ambas mencionadas por 28,6% dos participantes, seguidas pela
captacdo de clientes, pelas acdes de marketing e pela logistica de suprimentos. Esses resultados demonstram
que, apesar da existéncia de modelos padronizados e do suporte oferecido pelas franqueadoras, o
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desempenho das unidades permanece condicionado a capacidade gerencial dos responsaveis pelas operacdes
e as especificidades do ambiente competitivo local. Em relacdo aos treinamentos oferecidos pelas redes,
observou-se avaliacdo predominantemente positiva, uma vez que a maior parte dos respondentes os
classificou como totalmente suficientes ou suficientes, ainda que com possibilidades de aperfeicoamento.
Esse resultado reforca a importancia da transferéncia de conhecimento como um dos pilares do sistema de
franchising, contribuindo para a padronizacdo das atividades e para a redugdo de falhas operacionais. A
analise também evidenciou elevado nivel de integracdo entre os participantes e suas respectivas redes,
indicando que os mecanismos de comunicacdo e relacionamento estabelecidos pelas franqueadoras
favorecem o alinhamento institucional e a cooperacao entre os integrantes do sistema. Em relagdo as taxas
cobradas pelas franquias, como royalties e fundo de marketing, prevaleceu a percepcao de neutralidade
quanto aos impactos sobre o desempenho das unidades, embora parte dos respondentes tenha indicado
influéncia negativa desses custos na operacao cotidiana. Quanto a intencao de recomendar a franquia a novos
investidores, verificou-se concentracdo das respostas entre as notas mais elevadas, demonstrando percepg¢ao
favoravel acerca do modelo de neg6cio mesmo diante das limitacdes identificadas. A comparacdo entre as
franquias participantes também evidenciou que redes como Cacau Show, O Boticario e McDonald's
apresentam estruturas consolidadas de treinamento, acompanhamento operacional e suporte continuo,
aspectos igualmente observados, em diferentes niveis, nas demais empresas analisadas. Outro diferencial
identificado refere-se aos critérios utilizados para defini¢do dos pontos comerciais, contemplando aspectos
relacionados ao fluxo de consumidores, ao perfil do publico-alvo e ao potencial mercadolégico das
localidades. Tais estratégias contribuem para a manutengdo da identidade das marcas e para o fortalecimento
de sua presenca regional. Os resultados obtidos demonstram que os fatores associados ao sucesso das
franquias transcendem o posicionamento alcancado em rankings nacionais, estando diretamente relacionados
a qualidade da assisténcia prestada pela franqueadora, a eficiéncia dos processos de treinamento, a
padronizacdo operacional e a capacidade de adaptacdao das unidades as caracteristicas do mercado local.
Assim, embora a classificacdo da Associacdo Brasileira de Franchising seja importante indicador da
dimensao das redes, a pesquisa evidencia que a sustentabilidade das operacoes depende igualmente das
praticas de gestdo desenvolvidas pelos franqueados e da interacdo continua entre os diferentes agentes
envolvidos no sistema de franquias. Consideracdes Finais: o estudo permitiu avaliar, sob a perspectiva dos
franqueados, as caracteristicas das franquias estabelecidas em Montes Claros-MG classificadas entre as
maiores redes do pais, atendendo ao objetivo proposto. Os resultados demonstraram que as unidades
pesquisadas apresentam elevado nivel de satisfacdo em relagdo ao suporte técnico, aos treinamentos, a
padronizacdo dos processos e ao relacionamento estabelecido com as franqueadoras, aspectos que
contribuem para a manutencdo da identidade organizacional e para o fortalecimento das redes. Entretanto,
verificou-se que o reconhecimento nacional das marcas nao assegura desempenho financeiro compativel com
as projecOes apresentadas aos investidores, uma vez que fatores relacionados a gestdo local e as condi¢oes
especificas do mercado exercem influéncia significativa sobre os resultados obtidos pelas unidades.
Conclui-se, portanto, que as franquias analisadas retinem caracteristicas compativeis com aquelas apontadas
pela literatura como fundamentais para o sucesso do sistema de franchising, especialmente no que se refere
ao suporte operacional, a transferéncia de conhecimento e a padronizacdo das atividades. Todavia, os
achados evidenciam que a consolidacdo das operacdes depende também das competéncias gerenciais dos
franqueados e da adaptacdo das estratégias as particularidades regionais. Como limitagdo, destaca-se a
realizacdo da pesquisa em um Unico municipio e com niimero restrito de unidades participantes, o que limita
a generalizacdo dos resultados. Recomenda-se que estudos futuros ampliem a abrangéncia geografica da
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investigacdo e incluam a percepcdao dos consumidores, permitindo aprofundar a compreensdo sobre os
fatores que influenciam o desempenho das redes franqueadas.

Palavras-chave: Franchising. Franquias. Marketing. Gestdo. Investimento.
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Tabela 1. Principais indicadores obtidos na pesquisa com franqueados das redes participantes.

Indicador Resultado
Unidades com 5 a 10 anos de 85,7%
funcionamento

Suporte técnico avaliado como 57,1%
excelente

Suporte técnico avaliado como bom 42,9%
Marketing considerado efetivo 71,4%

Franqueados totalmente integrados arede  71,4%
Faturamento levemente abaixo da COF 57,1%
Faturamento acima da expectativa 28,6%
Faturamento muito abaixo da expectativa  14,3%
Treinamentos totalmente suficientes 42,9%
Treinamentos suficientes com melhorias 42,9%

Treinamentos parcialmente insuficientes 14,3%

Fonte: Acervo da pesquisa, elaborada pelos autores, 2026.
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